
 

 
 

 

 
 
 
 

     1  از 1  صفحه            1398ماه آذر            : صفرشماره بازنگری      

 

 دقیقه  15زمان :    :  شماره تیم

 : اعضای تیم نام و نام خانوادگي

 

 دستورالعمل : 
 

 لطفاٌ پس از مطالعه هر يك از موضوعات زير، شماره معیار، زير معیار و نكته راهنما مرتبط با آنرا مشخص نمايید.  

 

 معيار موضوعات رديف
 زير

 معيار 

نكته 

 راهنما

 5 1-7 7 ابزارهای ديجیتال مارکتینگ یریکارگبهداشتن استراتژی مشخص در حوزه تولید محتوا و انتخاب و  1

 2 1-4 4 تعیین اهداف تحقیق بازار  2

 5 2-2 2 جهت سنجش میزان اثربخشي واحد بازرگاني  ييهاشاخصتدوين  3

 2 1-8 8   وکارکسبمشخص نمودن رابطه ذينفعان با فعالیت و نوع  4

 ج 2-4 4 مطالعه مشتری   5

 2 1-1 1 مشارکت فعال در فرايند طراحي  و استقرار استراتژی واحد بازرگاني  6

 3 5-7 7 اجتماعي   یهاشبكهفعالیت در  7

 - 3-10 10 به سبد محصولات و خدمات   شدهاضافهتعداد محصولات و خدمات جديد  8

 3 3-4 4 اطلاعات مشخص و روشن بوده  يروزرسانبهو تعهدات هر بخش برای ارتقا و  تيمأموروظايف،  9

 2 3-6 6 دستیابي به دانش مشتری استباشگاه مشتريان يكي از منابع اصلي  10

 5 3-11 11 مجدد به مشتريان قبلي   یهافروشتعداد  11

 - 1-9 9 میزان فروش کل محصولات و خدمات   12

 4 3-3 3   شدهواقععملكرد کارکنان واحد بازرگاني مورد ارزشیابي  13

 1 1-5 5 شده هستند   يدهسازمانفرايندهای واحد بازرگاني تعريف و  14

 1 3-6 6 ارتباطات با مشتريان يكي از منابع اصلي برای دستیابي و کسب دانش مشتری است 15

 

 

 غلط / بدون پاسخ : پاسخ تعداد    صحیح : پاسخ تعداد 

 

 

 با آرزوی پیروزی و بهروزی شما

 امضاء – تاريخ  -مهرداد عموئي 
 


