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ارزیابی یک
مهارت است
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درک مدل تعالی

ق تسلط بر منط
ارزیابی  

RADAR

شناخت 
سازمان 

ارزیابی شونده

ارزیابی 
اثربخش
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فرایندهای  
سازمان

ورودیهای كليدی چيست؟

تامين كنندگان 
كليدی چه كسانی

هستند؟

محيط بيرونی چيست؟ند؟ذینفعان كليدی چه كسانی هست

مشتریان 
كليدی چه 

كسانی 
هستند؟

خروجی های كليدی چيست؟
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منطق رادار

معيارهای مدل تعالی

مفاهيم بنيادین تعالی

ارزیابی 
بيرونی

خود
ارزیابی

فعان عملکرد برتر پایدار كه در آن انتظارات تمامی ذین
محقق شده یا از آنها فراتر رفته است
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1e
1d

1c
1b

1a

5a

1
رهبري

5
فرآيندها

نكات راهنما
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6b

6a

9b

9a

6
نتايج مشتري

9
نتايج کلیدي  

عملکرد 

نكات راهنما
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Enablers

توانمندسازها

Enablers

توانمندسازها

Results

نتايِج

Results

توانمندسازهانتايِج نتایج
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6b

7b

8b

9b

6a

7a

8a

9a

شاخص هاي
پيشرو/ عملكردي 

Leading indicarors

شاخص هاي
تأخيري/ ادراكي 

Lagigng indicarors

توانمندسازها نتايج
تأخير زماني
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