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 دقیقه  30زمان :   :   شماره تیم
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 دستورالعمل : 
 

 را مشخص نمايید.   RADARلطفاً پس از مطالعه هر يك از موضوعات زير، ارتباط آنها با عناصر و ويژگي های منطق ارزيابي

 راهبردها و توانمندسازها امتيازدهی به معيارهاي  والف( درك ارزیابی 

 / گزارش بازخورد  جملات اظهارنامه ردیف

 ارزیابی و اصلاح جاري سازي رویكرد

ب
مناس

يكپارچگي 
 

اجرا شده
 

نظام مند
اندازه گیری 
ت 
ی و خلاقی

يادگیر
 

بهبود و نوآوری
 

بازاريابان شییعبه ويکيت  هر چند بخشییي از پکشییكان جامعه هد  در برنامه ويکيت عتمي توسیی  1

 را پوشش نمي دهد.  تمامي پکشكان جامعه هد فعتي  شوند، با اين حال برنامهمي
       

هر چند نسییبت به برگکاری جتسییات آموزشییي توسیی  نمايندگان عتمي برای بازاريابان در زمینه    2

های بازاريابان در ای برای افکايش توانمندیاقدام مي گردد، با اين حال برنامه     محصیییوجت جديد  

 تهیه و اجرا نگرديده است. افکايش میکان دانش بازاريابيفرايند ويکيت عتمي و 

       

به سییداد شییررت بر  بازار  قاتیتحق جمع آوری و ارائه اطلاعات زمینهدر  پخشعمتكرد شییعب  3

اطلاعات و صیییحت   ارائهزمان  ،رامل بودن اطلاعاتاسیییاا شیییاخص های مناسیییبي از جمته: 

 قرار نمي گیرد.  پايش و اندازه گیریجمع آوری شده مورد اطلاعات 
       

با  بتیغاتاجرای طرح تحقیقاتي فرايند تتصییمیم گرفدیم نسییبت به  تبتیغات  بهبود روش به منظور 4

لام  تعیین اق، های مناسییب تبتیغات مدناسییب با ماهیت صیینعت پخش و توزيعتعیین روش: اهدا 

صمیم ، ورد نیازتبتیغاتي م سعه و يا بهبود برخي از اقلام تبتیغلاتي     ت صوص حذ ،  تو گیری در خ

 و ... اقدام رنیم.

 ما گرديد.   بازنگری در روش تبتیغاتندايج حاصل از اجرای طرح مذرور منجر به انجام 

       

یه  تاه با حضییور ردر ابددا و نیمه م جتسییات منظم، در ارثر شییعب رندرل عمتكرد فروشبه منظور  5

. در جتسات مذرور موضوعاتي از جمته: روند فروش محصوجت،  مسئولین ذيرب  برگکار مي شود

روند وصییول مطالبات و ... مورد بحو و بررسیي  طرح های انگیکشییي بازاريابابها، پروموشیین ها، 

رد موقرار مي گیرند. گکارشات مذرور در قالب فايل داشبورد فروش در جتسات مهندسي فروش     

 .دنریگمي قرار  یریگ میو تصم لیتحتبررسي، 

       

صول مطالبات به منظور  6 صمیم گرفدیم   97در بهمن ماه مان افکايش و شدريان به  %4 فیتخفت   برای م

  عملالدسییدور»در  بازنگریبگیريم. اين موضییوم منجر به نظر را در تومان  5000000 یباج ديخر

سدور  نيا شد.  « فروش یپرداخت نقد  يشرا  صورت آزما ماه و  كيعمل به مدت الد  در يش يبه 

 آن شعبه گرديد. منجر به افکايش وصول مطالبات  واجرا  يكي از شعب

       

میکان وصییول مطالبات محاسییبه و  بر اسییااپورسییانت ماهیانه بازاريابان شییعب  در حال حاضییر 7

صرفاً محدود به   اين. گردديمپرداخت  صول مطالبات فروش بوده و   یهاشاخص روش   ريسا و

شد و افت فروش، م    عنوانبه مرتب  یهاشاخص  صد تحقق هد ، ر ،  مثبت تيکيو کانینمونه: در

 . گرددينمرا شامل  و ... ديجد اني، تعداد مشدررفدهازدست انيتعداد مشدر

       

  و گردديمنپخش تهیه شعب  توس  عيحمل و توز یهانیماش  يشرا  يفیر شيبرپا ي مبنيگکارش  8

 جاديمنجر به ا شییوديم افتيدراز مشییدری  يفیر تيره شییكا یدر موارد توانديموضییوم م نيا

شكل ر  يابيشه يدر ر يسردرگم  ت بروز عت نكهيا نییامكان تع گريدانیببهشود.   يفیعتت بروز م

 دارد.وجود ن ،ینامناسب نگهدار  يشراساير  ايبوده  عي  نامناسب حمل و توزيشرا يفیمشكل ر
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  یهابرنامهو همچنین بودجه ماهانه با  بازاريابي و فروش یهایاسدراتژ بین بودجه ساجنه با   ارتباط 9

ست. همچنین    مدتروتاهعمتیاتي  شده ا سي میکان انحرافات برقرار ن واری  اد صورت به بودجه برر

 .گرددينمانجام 
       

شد     10 صلاح مي با شواهد    ،هر چند محدوای مقاجت عتمي برخي از محصوجت نیازمند ا با اين حال 

 مشاهده نگرديد. برنامه ريکی و انجام بازنگری در مقاجت عتمي مناسبي دال بر 

رش گکااز پکشكان در خصوص مقاجت عتمي،  نظرسنجيندايج اين موضوم از طرق مخدتف مانند 

شده  تافيمقاجت در يعتم یبر اصلاح محدوا ياز پکشكان مبن دريافدي یبازخوردها، های نظارتي

ر مديبه و ...  مقاله باشییند یدارا سییتيبا ياز محصییوجت ره م يبرخبودن  فاقد مقاله نیو همچن

 شعبه مندقل گرديده است.  

       

 

 ب( درك ارزیابی و امتيازدهی به معيارهاي نتایج   
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،  صادراتي فروش میکاننمونه :  عنوانبه. گرددينممشاهده  ندايجبرای برخي از  سالهسهمثبت  روند 1

 . و ... داختيفروش محصوجت مصرفي  میکان
       

سدثنا به 2 سه با  از ندايج ره  %30حدود  یا ست،      هاآنبرای  داختي یهاشررت مقاي صورت گرفده ا

 .  پژو شررتبا ندايج نمونه : عدم مقايسه  عنوانبه. انددهينگردانجام  هاسهيمقادايج برای ساير ن
       

صرفاً محدود به معاونت سواری سازی، معاونت سیسدم        رضايت مشدريان    یریگاندازه دامنه ندايج 3

مرجع در حوزه ریفیت   یهاسازمانجامع تولید و خريداران خودرو بوده و ساير مشدريان داختي و 

. دهدينمبازرسییي ریفیت و ... را پوشییش ندايج ايسییارو،  یامنطقهدفاتر رضییايت نمونه  عنوانبه

میکان رضییايت از »نمونه :  عنوانبهتمامي نكات راهنمای مدل  هاينظرسیینجهمچنین موضییوعات 

 . دهدينمرا پوشش « هايندگينماریفیت قطعات در 

       

های  دنيفرا یهاشاخصبرای برخي از  یو اهدا  عمتكرد قبولقابلحدود نسبت به تعیین  هرچند 4

بات، میکان     ازجمته اصیییتي  طال مان حمل و توزيع   ها يمرجوعمیکان فروش، دوره وصیییول م ، ز

 یو اهدا  عمتكرد قبولقابلحدود  تعیین روش حالنيباامحصییوجت و ... اقدام گرديده اسییت، 

 شررت مشخص نشده است. كياهدا  اسدراتژ یدر راسدا

       

ساا ندايج   5 سنج با توجه به آنكه بر ا سافرين  هاينظر سافرين     نيترنيیپا ،از م ضايت م در  سطح ر

زم ، جهسییت« مسییدقر در پايانه هاغرفهریفیت مواد غذايي در رسییدوران و سییطح »از  هاانهيپارتیه 

عمتكردی و برداشییدي مشییدريان توجه گردد.   یهاشییاخصبین  رواب  عتت و معتولياسییت به 

گذاری      عنوانبه  مت در وا نه افکايش قی فه نمو راهش    ریتأث و  ها غر مت و  منفي آن در افکايش قی

 توس  غرفه داران. ارائهقابلدمات ریفیت راج و خ

       

 

 غت  / بدون پاسخ : پاسخ تعداد  صحیح :   پاسخ تعداد 
 

 با آرزوی پیروزی و بهروزی شما

 امضاء -تاريخ   - ئيعمومهرداد 
 


