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سرفصل دوره
RADARمنطق ارزیابی  

RADARارزیابی  معرفی منطق :بخش اول 

RADARارزیابی  منطقهای تشریح عناصر و ویژگی :بخش دوم 
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:  بخش اول 
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یمدیریتابزاریکوپویاارزیابیچارچوبیکرادارارزیابیمنطق
هبسازمانعملکردتانمایدمیفراهمراامکاناینکهاستقوی
.گیردقرارشناسیآسیبموردمندنظامطور

:استشدهتشکیلزیرشرحبهعنصر4ازرادارمنطق
نتایج(Results)

رویکرد(Approach)

سازیجاری(Deployment)

اصلاحوارزیابی(Assessment and Refinement)

.شوندمیتقسیمویژگیچندبهعناصرازکدامهر

 RADARمنطق 
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:سازمانهرکهکندمیبیانخودسطحبالاتریندررادارمنطق

نمایدتعیینخود استراتژی  بخشی از عنوان ه را بمورد نیاز نتایج  .

 بهه  بهه منظهور دسهتیابی   را مناسب رویکردهای از یکپارچه مجموعه
.مورد انتظار حال و آینده، طرح ریزی نموده و توسعه دهدنتایج 

 ار اسهتقر از تها  نمایهد سهازی جاریمندنظام روشی رویکردها را به
.شوداطمینان حاصل آنها 

 ب کسه نتهایج  را بهر اسهاپ پهایش و تللیهل     رویکردهای جاری شده
.مایدنو اصلاح نموده ارزیابیشده و فعالیتهای یادگیری مستمر، 

 RADARمنطق 
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RADARمنطق 
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ایهویژگیهمراهبهاصلاحوارزیابیسازی،جاریرویکرد،عناصر
ازتوانمندسمعیارتللیلوتجزیهازپشتیبانیبرایمربوطه

.شودمیاستفاده

تجزیهازپشتیبانیبرایمربوطههایویژگیهمراهبهنتایجعنصر
.شودمیاستفادهنتایجمعیارتللیلو

 RADARمنطق 
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ماموریت/اندازچشمباشروع
کلاناهدافبررسی
نیازموردهاینتیجه
استراتژی
خرداهدافوهاطرح
رویکردها
سازیجاری
اصلاحوارزیابی
نیازموردهاینتیجه

 RADARنلوه به کارگیری منطق 
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 RADARمنطق 

طرح ریزی و توسعه 

رویکردها 

رویکرد
مناسب
یکپارچه

ارزیابی و اصلاح 
رویکردها و جاری سازی

جاری سازی 
رویکردها 

نتایج
مورد انتظار

سازیجاری
شدهاجرا
مندنظام

اصلاحوارزیابی
گیریاندازه
خلاقیتویادگیری
نوآوریوبهبود

نتایج
استفادهقابلیتوملدوده

ارتباطوملدوده•
اعتباروصلت•
بندیبخش•

عملکرد
روندها•
اهداف•
هامقایسه•
هاعلت•
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تجزیه و تللیل - RADARمنطق
توانمندسازها

توانمندسازها

عناصر 
ویژگی های 

ارزیابی

جهام  اندلایلمی کند و نیز طرح ریزی است که یک سازمان برای انجام آن کاری شامل 
: یک رویکرد مناسب دارای مشخصات زیر است . آنرا پوشش می دهد

 است که بر نیازهای حال و آینده سازمان تمرکز می کندمنطق شفافی دارای.
 شنی که به خوبی تعریف شده اند ملقق می شود و تمرکز روفرایندهایی از طریق

. ذینفعانی دارد که از این رویکردها استفاده می کنندنیازهای بر
 بنهای  به عبارت دیگر یهک رویکهرد یکپارچهه م   . هستندیکپارچه به علاوه رویکردها

.هستندهمسو روشنی در راهبرد دارد و هر کجا لازم باشد با سایر رویکردها 

 لازم در طول زمان در رویکردها اعمال شده استاصلاحات و پالایش های .

 مناسب
یکپارچه
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تجزیه و تللیل - RADARمنطق
توانمندسازها

توانمندسازها

عناصر 
ویژگی های 

ارزیابی

در یهک سهازمان  . کاری است که یک سازمان برای اجرای رویکرد انجام می دهدشامل 
:   متعالی 

 ی پیهاده سهاز  . پیهاده مهی شهوند   رویکردها به روشی نظام مند در حوزه های مرتبط
د شده و به روشی مناسب و در خهور سهازمان رویکهر   طرح ریزی نظام مند به خوبی 

.مربوطه پایه گذاری می شود
 ب وجهود  برای رویکردها در قالب یک برنامه زمانی مناسمدیریت تغییرات توانایی

. خواهد داشت

اجرا
نظام مند
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تجزیه و تللیل - RADARمنطق
توانمندسازها

توانمندسازها

عناصر 
ویژگی های 

ارزیابی

و ردهها رویکدر اصلاحات و اعمال ارزیابیشامل مجموعه فعالیتهایی می شود که برای 
:در یک سازمان متعالی . آنها انجام می گرددجاری سازی 

 رویکرد و جاری سازی، مورد انهدازه گیهری مهنظم قهرار خواههد      اثربخشی و کارایی
. گرفت

 ردههای  به منظور ایجاد ایده هایی برای رویکخلاقانهو اقداماتیادگیریفعالیتهای
. جدید یا تغییر یافته انجام می گردد

 نهدی،  خروجی حاصل از اندازه گیری، یادگیری و خلاقیت برای شناسایی، اولویهت ب
. به کار گرفته می شودبهبود و نوآوری طرح ریزی، پیاده سازی 

 اندازه
گیری 

یادگیری
و 

خلاقیت 
 بهبود و

نوآوری 
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تجزیه و تللیل نتایج- RADARمنطق

نتایج

عناصر 
ویژگی های 

ارزیابی

 به طور بوده وصلیحواطمینان، قابل به موقع، جامعداده های مرتبط با نتایج باید
عهان  و نیازهها و انتظهارات ذینف  شهده و بها اسهتراتژی   ( تجزیهه )بخش بندی مناسب 

. ذیربط سازگار باشد
 شندذیربط و تاثیر آنها بر سایر نتایج باید قابل درک باارتباط بین نتایج .

 باید شناسایی و اولویت بندی شودنتایج کلیدی .

 ملوده و
ارتباط

 صلت و
اعتبار 

 بخش
بندی 
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تجزیه و تللیل نتایج- RADARمنطق

نتایج

عناصر 
ویژگی های 

ارزیابی

:  در یک سازمان متعالی 
 می باشندعملکرد خوب پایدار بوده و یا بیانگر روند مثبت نتایج دارای.
 مناسههبی بههرای نتههایج کلیههدی تعیههین شههده و یهها فراتههر از انتظههارات اهههداف کمههی

.هدفگذاری شده می روند
 ایسه هها بهه   شده و نتایج این مقمقایسهعملکرد نتایج کلیدی با سازمانهای بیرونی

. ویژه در قیاپ با بهترین در صنعت و یا بهترین ها در دنیا، مطلوب هستند
 د کهه  بین توانمندسازهای کلیدی و نتهایج کلیهدی اطمینهان مهی دهه     درک ارتباطات

. عملکرد مثبت در آینده، پایدار و ماندگار خواهد بود

 روند
 اهداف
 مقایسه
 علت
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کارت راهنما 

ووتقنقاطبرصرفاآنجایبهونکندانتخابراامتیازدهیسازمانیکاگر
.مایدناستفادهراهنماکارتازتواندمیکند،تمرکزبهبودقابلهایزمینه

یطدربهبودقابلهایزمینهوقوتنقاطشناساییدرکمککارتاینهدف
.استبهبودهایبرنامهایجادبهکمکوخودارزیابی

هبزیرمعیارهاارزیابیدرهمومعیارهاارزیابیدرهمتواندمیراهنماکارت
.رودکار

منطقازبرگرفتهواقعدرراهنماکارتRADARمیتعالیمدلقلبکهاست
.باشد
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کارت راهنما 

نتایج
:نتایجآیا
دارد؟اشارهمربوطهذینفعانانتظاراتونیازهابه
است؟سازگارسازمانپشتیبانهایمشیخطواستراتژیبا
اند؟شدهبندیاولویتوشناساییکلیدی
دارند؟رابطههمباباشدمربوطکهجاییدر
هستند؟صلیحواعتمادقابلموقع،به
اند؟شدهبندیبخشمناسبیطوربه

ملدوده و 
و قابلیت
استفاده

رامانیزبازهچهاستچنیناگراست؟خوبعملکردهایتثبیتیامثبترونهایدهندهنشان
دهد؟میپوشش

رسیدهاهدافبهآیاهستند؟مناسباهدافآیاهستند؟کلیدینتایجبرایهدفدارای
اند؟

هاایسهمقآیااند؟شدهمقایسه(هابهترینیاصنعتمتوسطرقبا،مثلاً)دیگرانباکلیدی
هستند؟مطلوبوضعیتنشانگرآیاهستند؟مناسب

هستند؟رویکردهاکارگیریبهحاصلآمدهدستبه
دهد؟میاطمینانراآیندهثباتبایامثبتعملکردموجود،شواهداساپبر

عملکرد 
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کارت راهنما 

توانمندسازها 
:رویکردآیا
دارد؟منطقیمبنای
دارد؟شدهتعریففرایندهای
است؟متمرکزذینفعاننیازهایروی
است؟گرفتهقراراصلاحموردزمانطولدر
کند؟میپشتیبانیسازمانهایمشیخطواستراتژیاز
دارد؟ارتباطمربوطهرویکردهایدیگربا

رویکرد 
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کارت راهنما 

توانمندسازها 
:رویکردسازیجاریآیا
است؟شدهاجرامربوطهنواحیتمامیدر
است؟شدهانجامموقعبه
است؟شدهانجامیافتهساختصورتبه
کند؟مدیریتراتغییراتمقتضی،شرایطدرکهداردراقابلیتاین
است؟گیریاندازهقابل
است؟شدهپذیرفتهودرکذینفعانتمامتوسط
است؟یافتهدستشدهریزیبرنامهمنافعتمامبه

جاری 
سازی 
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کارت راهنما 

توانمندسازها 
:آنسازیجاریورویکردآیا
شود؟میگیریاندازهمنظمصورتبهاثربخشینظراز
شود؟میگیریاندازهمنظمصورتبهکارایینظراز
شود؟میگیریاندازهمناسبهایشاخصبا
گیرند؟میبهرهبهبودهایفرصتایجادبراییادگیریهایفرصتاز
گیرند؟میبهرهجدیدرویکردهایمعرفییاوتغییرایجادبرایخلاقیتاز
ندیباولویتیکاساپبروعملکردهایشاخصویادگیریازناشیدستاوردهایپایهبر

اند؟یافتهبهبود
اند؟کردهاستفادهبهبودبرایخلاقیتازناشیدستاوردهایاز

ارزیابی و
اصلاح 
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مفهوم بازه های امتیازی در منطق 
RADAR 

جایزهسطح مفهوم بازه
اهتمام به کیفیت >300 بدون شواهد  0%

300≥اشتهار به کیفیت   >500
صنعت در حد معمول 25%

قابیلت یادگیری در سطح ملی 50%

500≥تندیس کیفیت  
لیقابلیت یادگیری در سطح بین المل 75%

جهانبهترین تجربه در سطح 100%
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مثال - RADARمنطق 
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مثال - RADARمنطق 
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مثال - RADARمنطق 
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مثال - RADARمنطق 
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مثال - RADARمنطق 
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:  دوم بخش 
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توانمندسازها
ویژگی ها عناصر 

مناسب
استروشنیمنطقدارایرویکرد.
استشدهتعریففرایندهایدارایرویکرد.
استمتمرکزذینفعاننیازهایبررویکرد.
اندشدهاعمالرویکرددرزمانطولدراصلاحات.

رویکرد 

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



3030
M.Amouei

توانمندسازها
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

یاابانتخمنطق.داردوجوددلیلیشدهگرفتهکاربهرویکردهایانتخابازپشتیبانیبرای
.ویکابهینهیاتلقیقاتطریقازمثالعنوانبهاست؟بودهچهخاصرویکردیکبکارگیری

هباستلازمکهمواردیبرایکهایگونهبهاستشدهمستندیاتشریحخوبیبهرویکرد
کارجاماننلوهآیااست؟شدهدادهنمایشآیامثلاً.باشدمناسبشوند،درکفرایندیکعنوان

است؟شدهمکانیزهچراوچطوراست؟کردهتغییرزمانطولدر
سطحدودر)استمتمرکزهستنددخیلآناجرایدرکهکسانیتمامانتظاراتبررویکرد

کاربهراآنکهکسانیهمچنینوبرندمیمنفعتآنازکهکسانیمثلاعملیاتی،واستراتژیک
.(گیرندمی

کهیراتیتغیمثلاً.استشدهاثباتتجربهیکاینکهیادهدمینشانرابلوغازعلائمیرویکرد
کردرویکهاستشدهدادهنشاناینکهیاشوندمیکوچکترشودمیاعمالآندرزمانطولدر
.استکردهکارمشکلیاغیرمتعارفشرایطدر

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 
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توانمندسازها
ویژگی ها عناصر 

یکپارچه
کندمیپشتیبانیراستراتژیارویکرد.
استمرتبطدیگررویکردهایبهمقتضیموارددررویکرد.

رویکرد 

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 
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توانمندسازها
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

اندشدهطراحی(آیندهوحال)مطلوبنتایجارائهبرایرویکردهاازایمجموعهیک.
رااهدافازتعدادییایکرویکردواستبرقراراستراتژیبامنطقی/مشهودرابطهیک

.کندمیپشتیبانی
نندکمیهمراستااستراتژیازهاییجنبهباراآنکنندمیانتخابرارویکرداینکهافرادی

وردمراآنهابرتاثیرگذارییاورویکردهاسایربارویکردهااینوابستگیارتباطایندرکه
.دهندمیقرارتوجه

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 
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توانمندسازها
ویژگی ها عناصر 

شدهاجرا
استشدهاجرامربوطهنواحیدررویکرد.

جاری 
سازی 

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 
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توانمندسازها
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

کارهبعملدروگرفتهقراراستفادهموردایگسترهچهتارویکرداینکهبرمبتنینگرشی
فمختلسطوح:باشدموارداینشاملاستممکنموضوعاین.داردوجوداست،شدهگرفته

آن،رویکرداساپبراجراواقعیدفعاتتعدادمختلف،هایمکانسازمانی،مراتبسلسلهدر
ارائهکهمختلفیخدماتوملصولاتتعدادیاواندداشتهمشارکتفعالانهکهکارکنانیتعداد
.اندشده

داردوجودگستردهوعمیقسازیجاریبرایبالقوهتوانازآگاهییک.
چهباشده،گرفتهکاربهیکبارمدتچندهررویکرددهدنشانکهارقاموادلهتعدادی

.داردوجودبوده،چهتغییراتدلایلوشدهگرفتهکاربهزمانطولدرتغییراتی

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 
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توانمندسازها
ویژگی ها عناصر 

مندنظام
ییراتتغمدیریتتوانایینیازدرصورتوشدهاجرایافتهساختوموقعبهرویکرد

.داردراملیطدر

جاری 
سازی 

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 
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توانمندسازها
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

پیچیدهیاسادهپروژهیک)داردوجودآنواقعیسازیجاریبرایزمانبندیوبرنامهیک
(است؟

سریعخیلییاکندخیلیکهاستممکن)گیردمیصورتمقررموعددربرنامهایناجرای
(باشد؟

بودهرگبزیاکوچکقطعی،یاموقتتکاملیاتغییرنیازمندشرایطی،درکهداردوجودمثالهایی
.اند

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



3737
M.Amouei

توانمندسازها
ویژگی ها عناصر 

گیریاندازه
ودشمیگیریاندازهمنظمصورتبهآنسازیجاریورویکرداثربخشیوکارایی.
هستندمناسبشدهانتخابهایشاخص.

ارزیابی و
اصلاح

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



3838
M.Amouei

توانمندسازها
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

زانمی)کاراییو(نظرمورداهدافبهدستیابی)ثربخشیابراینظرموردرویکرددرنگرشی
.داردوجود(پولزمان،منابع،مصرف

دیگریکباوگیرندمیقراراستفادهموردشاخصعنوانبه(کاراییواثربخشی)جنبهدواین
.هستندمرتبط

صورتبایدگیریاندازهاینتواتریچهاساپبرکهکندمیمشخصکهداردوجودطریقی
.استمناسبگیریاندازهبرایزمانیبازهچهوگیرد

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



3939
M.Amouei

توانمندسازها
ویژگی ها عناصر 

خلاقیتویادگیری
بهبودهایفرصتوبیرونیودرونیخوبتجاربشناساییبراییادگیریاز

.شودمیاستفاده
شودمیاستفادهیافتهتغییریاجدیدرویکردهایایجادبرایخلاقیتاز.

ارزیابی و
اصلاح

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



4040
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توانمندسازها
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

کردروییکبرایکهدانشیزمینهدرشودمییادگیریبرایبهتردرکبهمنجرکهاقداماتی
(آنازبیرونیاصنعتیبخشسازمان،دروندر).اندپذیرفتهصورتاست،نیازموردخاص

لمثاعنوانبهتواندمیکهداردوجودهامقایسهویادگیریفعالیتهایاینازحاصلدانش
و«بهتر»،«نرمال»،«منسوخ»:کندبندیدستهصورتبدینرااستفادهحالدررویکرد

.«ردهدربهترین»
(نبنیادیتغییریاتدریجی)داردوجودبیشتربهبودبرایظرفیتیوجودبرمبنیآگاهی

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



4141
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توانمندسازها
ویژگی ها عناصر 

نوآوریوبهبود
ویریزبرنامهبندی،اولویتشناسایی،براییادگیریوگیریاندازهبرونداداز

.شودمیاستفادهبهبوداجرای
گیردمیقراراستفادهموردوشدهبندیاولویتوارزیابیخلاقیت،برونداد.

ارزیابی و
اصلاح

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



4242
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توانمندسازها
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

قابلنتایجدروشوندمیختمواقعیبهبودهایبهفوقازحاصلیادگیریوگیریاندازه
.دبوخواهدترپایینعملکردیادگیریوگیریاندازهبدونکهاستروشن.هستندمشاهده

دشخواهندیااندشده«تمایزبهمنجر»بزرگوکوچکتغییراتیاونوآورانههایایدهکدام.
نهدداروجودپیشنهادهاوهاایدهبهتریناساپبرکردنعملمنلصراًوانتخاببرایطریقی

بهاهقابلیتیامنابعزمان،درهاملدودیتدرکاساپبرمثالعنوانبهآنها،همهاساپبر
.عملبههاایدهتبدیلهنگام

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



4343
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نتایج
ویژگی ها عناصر 

ارتباطوملدوده
:شدهارائهنتایجملدوده

دارداشارهمربوطهذینفعانانتظاراتونیازهابه.
استسازگارسازمانهایمشیخطواستراتژیبا.
اندشدهبندیاولویتوشناساییکلیدینتایجعنوانبهنتایجمهمترین.
استشدهدرکمربوطهنتایجمیانارتباط.

ملدوده و 
قابلیت 
استفاده

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



4444
M.Amouei

نتایج
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

یتمدیر/یابدتلقق/شودگیریاندازهکهاستلازمچیزیچهکهاستروشنسازمانبرای
هکببیندوشوددرکذینفعانهایبرداشتبرآناثراتوشدهجاریآناستراتژیتاشود
.شودمیگیریتصمیمنتایجبندیاولویتوانتخابدرچطور

یاستراتژچارچوبدراندشدهاستفادهوارائهکهایشدهبندیاولویتنتایجوهاشاخص
.هستندمعنادارسازمان

روریض»نتایجمیانطریقیچهبهشود؟میاستفادهسازمانعملکرددرکبراینتایجیچهاز»،
.شوندمیقایلتمایزکنند،نگاهآنهابهبایدکه«مهمخیلینه»و«ضروریخیلینه»

مربوطهمبهمختلفهایشاخصچطوراینکهمورددراستفادهودرکقابلبصیرتنوعچه
...ودارد؟وجودزمانیتاخیرآیااست؟دیگرینوعیاخطیرابطهآیا.داردوجودهستند،

تههمبساینهاچطورکهداردوجودآگاهیآیاهستند؟موجودکاراییواثربخشیجنبهدوهرآیا
هستند؟مرتبطهمبهیا

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



4545
M.Amouei

نتایج
ویژگی ها عناصر 

:اعتباروصلت
هستنددرستواطمینانقابلموقع،بهنتایج.

ملدوده و 
قابلیت 
استفاده

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



4646
M.Amouei

نتایج
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

است؟«دیرخیلی»یا«زودخیلی»،«موقعبه»چیزیچهمشخص،شاخصیکبرای
هایبهجنسایریابودنکاملسازگاری،برمبنینگرشمیزانچهبهمشخص،شاخصیکبرای

دارد؟وجودماخذ،عنوانبهشدهگرفتهکاربهاطلاعاتوهادادهکیفیتی
همابخیلییاهستندراستاهمنیازمورددرستیوشدهگرفتهکاربهاطلاعاتدرستیآیا

متفاوتند؟

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



4747
M.Amouei

نتایج
ویژگی ها عناصر 

:بندیبخش
اندشدهبندیبخشمناسبطوربهنتایج.

ملدوده و 
قابلیت 
استفاده

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



4848
M.Amouei

نتایج
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

زیهتجخاصحوزهیکدستاوردهاییاعملکردهاوقتیخاصبندیبخشنوعیکبرایدلیلیچه
دارد؟وجودشوند،میتللیلو

بصیرتواقدامقابلبندیجمعبهاینآیاشودمیدیدههاییبخشدرهاییتفاوتوقتی
شود؟میختمهایی

بهآیاوکندمیایجادراقویمتمایزتللیلوتجزیهیکشدهگرفتهکاربههایبندیبخشآیا
کند؟میکمکمهموتیزبینانههایتفاوتدادننشان

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



4949
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نتایج
ویژگی ها عناصر 

:روندها
داردوجودپایدارخوبعملکردیکیاوهستندمثبتروندها. عملکرد 

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



5050
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نتایج
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

راتتغییبدونیابد،میبهبودعملکردآیاکند؟میاثباتراچیزیچهزمانطولدرتغییرات
کند؟میپیدانزولیااست

است؟استراتژیکاهدافباهمراستاومطلوبروندباهمراستارونداینآیا
واستبخشآندردیگرروندهایازترضعیفیامقایسهقابلتر،قویخاصروندیکآیا

کند؟میحرکتسریعتریاترآراماینکه

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



5151
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نتایج
ویژگی ها عناصر 

:اهداف
اندشدهتعیینکلیدینتایجبرایاهداف.
هستندمناسباهداف.
اندیافتهتلققاهداف.

عملکرد 

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



5252
M.Amouei

نتایج
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

این.استشدهدرکوداشتهوجودمطلوبسطحیکشکلی،هربهخاصکلیدینتیجهیکبرای
دوفاصلهتصوربهتواندمیبلکهباشد،ترپایینیابالاتردرصدیصورتبهتواندمیتنهانه

.شودبیانسطح
ینابرتوافقسرپشتمنطقیچهاست؟روشنآینده،عملکردیمطلوبسطحاینموقعچهاز

نباشد؟ترپایینیابالاتربیشترکمیآنسطحچرااست؟بودهخاصسطح
اصلاًایاستشدهرفتهفراترآنهاازاند،شدهملققعملکردیمطلوبسطوحاینقرابتیچهبا

میمنجرآیندهدراهدافمجددتنظیمبهموارداینازکدامهرچطورواند؟نشدهملقق
شوند؟

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



5353
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نتایج
ویژگی ها عناصر 

:هامقایسه
اندشدهانجامکلیدینتایجبرایهامقایسه.
هستندمناسبهامقایسه.
دهندمینشانرامطلوبیوضعیتهامقایسه.

عملکرد 

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



5454
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نتایج
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

خارجایداخلدرچهسایرینتوسطکه(نتایجمهمترینباشروع)مشابههایشاخصازآگاهیآیا
دارد؟وجودباشدشدهگرفتهکاربهسازمان،یابخشاز

ولتسهبهوکرداعتمادآنبهتوانمیاست،معتبرکردنمقایسهبرایاطلاعاتمیزانچهبه
...واست؟استفادهقابل

دارمقآیاگوید؟میخاصشاخصیکدربارهچیزیچهمقایسهایناست؟اثباتقابلچیزیچه
یات؟اسگرفتهقرارحدودهماندریاباشد؟هترینبهمشایداست؟بهترزیادیمقداریاکمی

گذارند؟میتاثیرهدفگذاریرویاینهاچطوربدتراست؟زیادیمقداریاکمیمقدار
قراررمدنظخاصدستاوردهایبرایرابیشتریاطمینانیااعتبارتوانمیهامقایسهاینازآیا

داد؟
نقشابسازمانهایبرایاماگیردقراراستفادهموردتواندمیصنعتمیانگینورقبا:توجه

آنها.شودمیانجام«جهانیرده»یا«ردهدربهترین»باهمچنینهامقایسهاینقویالگوی
آنطوردارنددوستدیگرانکهکنندمیعملسطلیدروهستندالگوکهدهندمینشان
.باشند

راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 



5555
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راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 

نتایج
ویژگی ها عناصر 

:هاعلت
استشدهدرکاآنهتوانمندسازهایوآمدهدستبهنتایجبینرابطه.
آیندهدرمثبتعملکردکهداردوجوداطمیناناینشده،ارائهشواهداساپبر

.ماندمیپایدار

عملکرد 



5656
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راهنمای جستجوی شواهد به هنگام 
 RADARارزیابی با منطق 

نتایج
:  یابید که به دنبال شواهدی باشید که اطمینان

یریتغیچهمثالعنوانبهدارد؟معلولوعلتبهربطیچهاستآمدهبدستکههاییبصریت
ازکیکداماست؟کردهایجادنتایجدرراتوجهیقابلتغییریکرویکردها،ازتعدادییایکدر

ینمانجامابتکاراتیاهاپروژهاقدامات،اینازتعدادییایکاگرشدندنمیملققنتایج
شدند؟

وردمبهبودازعلائمییکهاییزمینهچهدرخاصرویکردیکسازیجارییامداومتغییربرای
اتفاقهکاستملتملخیلیترپایینعملکردیسطوحوعقببهبازگشتچرایاواستانتظار

بیافتد؟
برنیمباندیگرکردنقانعبرایقویتوانمندیوبالااعتماددرجهیکنتایجازیککدامبرای

درنتایجکهداردوجوداطمینانیچهدارد؟وجودشد،خواهندنگهداریآمدهبدستنتایجاینکه
بمانند؟ثابتیایابندبهبودآینده

اهدافتلققعدمصورتدرچرادارد؟وجودشدهبینیپیشعملکرددراطمینانیمیزانچه
شد؟خواهدحاصلشگفتییک



5757
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